WARUNKI GWARANCIJI
NA OGRANICZNIKI PRZEPIEC DEHN

OSWIADCZENIE GWARANCYJNE

1. DEHN POLSKA sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie, ul.
Wotoska 16, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000034159, NIP: 5213050036, RE-
GON: 016109820, zwana dalej ,Gwarantem’, udziela
przedsiebiorcom (w rozumieniu art. 43" Kodeksu cy-
wilnego), zwanym dalej ,Nabywcami’, gwarancji ja-
kosci i sprawnego dziatania ogranicznikéw przepiec
marki DEHN.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie,
iz ,ogranicznik przepiec’, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajacym, to urzadzenie do ograniczania prze-
piec (SPD - surge protective device) zgodnie z defini-
¢ja zawarta w normie PN-EN 61643-11.

OKRES TRWANIA GWARANCJI

3. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty sprze-
dazy, jednak nie dtuzej niz 72 miesiace od daty pro-
dukdji.

OBSZAR OBOWIAZYWANIA

4. QOchrona gwarancyjna dotyczy produktéw dystrybu-
owanych przez Gwaranta, zakupionych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, i na tym terytorium moze
by¢ realizowana.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wy-
tacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w urza-
dzeniu w momencie jego wydania Nabywcy (wady
fabryczne).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
6. Gwarangja nie obejmuje:

a) uszkodzer mechanicznych, chemicznych i termicz-
nych,

b) uszkodzeri i wad powstatych w wyniku niewtasci-
wego albo niezgodnego z instrukcja przechowywa-
nia, montazu, uzytkowania lub konserwacji,

¢) uszkodzen i wad powstatych w wyniku dziatania
sity wyzszej,

d) uszkodzer powstatych w transporcie z przyczyn
niezawinionych przez Gwaranta,

e) produktéw, w ktérych dokonano samowolnych
napraw, modyfikacji albo innych nieuprawnionych
ingerendji,

f) produktéw, ktorych stan uniemozliwia identyfika-
¢je ich numeru seryjnego albo daty produkcji oraz
produktéw, w ktérych numer seryjny albo data
produkgji zostaly usuniete, zmodyfikowane lub
podrobione,

g) produktéw, do ktorych Nabywca nie moze przed-
stawi¢ dowodu zakupu.

7. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona wytacz-
nie do wartoéci produktu bedacego przedmiotem
reklamagji.

8. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Gwaranta z tytu-
tu ewentualnych szkdd bedacych konsekwencjg wad
produktu bedacego przedmiotem reklamacji jest
wytaczona. Wszelkie roszczenia zwigzane chochy
posrednio z wada produktu moga by¢ dochodzone
jedynie na podstawie niniejszej gwarangji.

9. Niniejsza gwarancja wytacza uprawnienia Nabywcy
wynikajace z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE
10.W przypadku uznania roszczen z tytutu gwarancji
Nabywcy przystuguje prawo do wymiany produktu

Ochrona przed przepieciami
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na nowy, wolny od wad, albo zwrot ceny produktu
bedacego przedmiotem reklamacji w przypadku, gdy
nie bedzie mozliwa wymiana produktu na nowy.

11.W przypadku uznania roszczet Nabywcy z tytutu
gwarancji, wadliwy produkt przechodzi na wtasnos¢
Gwaranta z chwila przestania do Nabywcy o$wiadcze-
nia o uznaniu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji
i sposobie jej rozpatrzenia.

12.W przypadku wymiany produktu na wolny od wad
przez Gwaranta, w ramach niniejszej gwarangji, ter-
min gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarcze-
nia produktu wolnego od wad.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

13.Po stwierdzeniu wady produktu Nabywca zobowiaza-
ny jest zgtosic ten fakt Gwarantowi na pismie przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 3. Do za-
chowania uprawnief gwarancyjnych wystarczajace
jest przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres
poczty elektronicznej reklamacje@dehn.pl.

14.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co naj-
mniej:

a) date sporzadzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

b) nazwe Nabywcy, adres jego siedziby, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu,

¢) numer katalogowy produktu bedacego przedmio-
tem reklamacji,

d) numer faktury lub zaméwienia bedacego pod-
stawg zakupu produktu bedacego przedmiotem
reklamagji,

e) doktadny opis wady produktu, okolicznosci, w ja-
kich jg stwierdzono, oraz inne fakty, ktdre mogtyby
okazac sie pomocne w zidentyfikowaniu przyczyn
wadliwego dziatania urzadzenia,

f) zadanie Nabywcy w przypadku uznania reklamacji.

15.W odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Gwarant
przekaze Nabywcy dane niezbedne do przestania
reklamowanego produktu. Koszty tej przesytki, z za-

strzezeniem pkt 20, ponosi Gwarant.

16.Nabywca zobowigzany jest do przestania reklamo-
wanego produktu w ciggu 7 dni od momentu wska-
zanego w punkcie poprzedzajacym. Produkt bedacy
przedmiotem reklamacji powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony na czas transportu, a do przesytki po-
winien by¢ dotaczony numer reklamacji przekazany
przez Gwaranta.

17.Gwarant rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w ciaggu
maksymalnie 90 dni roboczych od dnia otrzymania
produktu bedacego przedmiotem reklamacji.

18.Korzystajac z uprawnier gwarancyjnych, Nabywa wy-
raza zgode na wykorzystanie przez Gwaranta adresu
poczty elektronicznej oraz numeru telefonu poda-
nych w zgtoszeniu reklamacyjnym w celu usprawnie-
nia przebiegu postepowania reklamacyjnego.

19.W przypadku uznania reklamacji koszty przesytki
produktu wymienionego ponosi Gwarant, a produkt
wadliwy przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta.

20.Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyj-

nego, w tym przesytki zwrotnej produktu bedacego
przedmiotem reklamacji, ponosi Nabywca. Za nie-
uzasadnione zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji
uznaje sie sytuacje, w ktérych:

a) produkt nie posiada wad, o ktérych mowa w pkt 5,

b) zachodzi jedna z przestanek okreslonych w pkt 6,
¢) zgtoszenie wady nastapito po uptywie terminu
okreslonego w pkt 3,

d) nie zostaly dopetnione wymogi postepowania re-
klamacyjnego, o ktorych mowa pkt 13, 14 lub 16.

.W przypadku dostarczenia Gwarantowi produktu

bedacego przedmiotem reklamacji bez zachowania
procedury opisanej w punktach poprzedzajacych,
Gwarant nie rozpocznie postepowania reklama-
cyjnego i wezwie Nabywce do odebrania produktu

W wyznaczonym czasie, po uplywie ktérego wyznaczy

Nabywcy 30-dniowy termin na odbidr produktu pod
rygorem jego utylizacji.
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22.Niezaleznie od uprawnien z tytutu niniejszej gwaran-
¢ji, w przypadku braku zgodnosci produktu z umowa
sprzedazy, Nabywcy z mocy prawa przystuguja srod-
ki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy
(Gwaranta) oraz gwarancja nie ma wptywu na te $rod-
ki ochrony prawnej, z zastrzezeniem pkt 9 niniejszej
gwarangji.

Warszawa, 06.12.2023 .




