
 
 

 

Bluesun Solar Co., Ltd. 

OGRANICZONA GWARANCJA NA KRYSTALICZNE MODUŁY FOTOWOLTAICZNE MARKI BLUESUN SOLAR 
Obowiązuje od 11 grudnia 2020 r. 
 

1 / 6 

Adres: 1499 Zhengxing Road, Shushan District, 230031 Hefei, China 
Strona internetowa: www.bluesunpv.com    Tel.: +86-551-6520-3660    Fax: +86-551-6520-3660 

 
 

 

Nazwa firmy: Bluesun Solar Co., Ltd. („Bluesun Solar")  
 
Produkty: Moduły Solarne z Krzemu Krystalicznego („Moduły” lub „Produkty”) 
 
Decydując się na zakup Modułów Fotowoltaicznych od Bluesun Solar wybrali Państwo wysokiej jakości produkt, co do 
którego jesteśmy pewni, że spełni wszystkie Wasze oczekiwania. Jeśli Produkty zostaną zainstalowane prawidłowo, 
zgodnie z instrukcjami zawartymi w załączonym przez nas podręczniku instalacji („Wytyczne”) i zapewniona zostanie ich 
odpowiednia konserwacja, jesteśmy przekonani, że ten produktu Bluesun Solar utrzyma swoją zdolność do generowania 
podanej ilości elektryczności („Możliwości Funkcjonalne”). Jesteśmy tak pewni jakości naszych Produktów, że chcemy 
udzielić użytkownikowi końcowemu - czyli nabywcy niniejszego Produktu który zainstalował na początku Produkty lub 
dowolnej osobie, która w sposób zgodny z prawem nabyła Produkty od pierwszego nabywcy - bez żadnych modyfikacji, i 
jedynie pod warunkiem, że Produkty były eksploatowane w odpowiedni sposób, zgodny z „Wytycznymi”, następujących 
gwarancji: 
 

1. Ograniczona Gwarancja na Produkt 
 
Firma Bluesun Solar gwarantuje, że jej Moduły, w tym zamontowane fabrycznie złącza i kable prądu stałego, jeśli takie są 
uwzględnione, będą wolne od wad materiałowych i w wykonawstwie w normalnych warunkach stosowania, instalacji, 
użytkowania i serwisowania, co obejmuje to, że: 
 

1) Nie będą pod wpływem żadnych istotnych niekorzystnych czynników, które mogłyby ograniczać stabilność 
Modułów, jeśli zostaną zainstalowane i będą użytkowane w zgodzie z „Wytycznymi”, 

2) Nie dojdzie do zamglenia lub odbarwienia szkła; 

3) Kabel i wtyczka złącza pozostaną bezpieczne i sprawne pod warunkiem przeprowadzenia ich profesjonalnej 
instalacji i pod warunkiem, że nie będą zanurzone w wodzie ani kałuży i nie będą w żadnej innej sytuacji 
mogącej mieć wpływ na ich funkcjonowanie, ani też nie zostaną uszkodzone przez siły zewnętrzne (w tym przez 
zwierzęta, takie jak gryzonie, ptaki czy insekty). 

4) Aluminiowe ramy nie zamarzną przy niskich temperaturach pod warunkiem ich poprawnego zainstalowania. 

 
Jeśli Moduły Konwencjonalne nie zachowają zgodności z „Ograniczoną Gwarancją na Produkt” w przeciągu 12 lat lub jeśli 
Moduły Gontowe (Shingled) nie zachowają takiej zgodności w przeciągu 15 lat od daty zakupu podanej na fakturze 
(„Data Zakupu”), Bluesun Solar naprawi produkt lub wymieni go, wedle własnego wyboru. Środek zaradczy w postaci 
naprawy lub wymiany będzie jedynym i wyłącznym środkiem zaradczym świadczonym na mocy „Ograniczonej Gwarancji 
na Produkt” i nie będzie wykraczać poza określony w niniejszym dokumencie okres 12/15 lat. Wszelkie rzekome 
problemy jakościowe muszą zostać udokumentowane raportem poświadczającym przygotowanym i wydanym przez 
niezależną i posiadającą odpowiednie upoważnienia stronę trzecią (której wyznaczenie musi zostać uzgodnione między 
klientem a Bluesun Solar). „Ograniczona Gwarancja na Produkt” nie udziela żadnego gwarancji konkretnej mocy 
wyjściowej - tę kwestię obejmuje oddzielnie klauzula 2 znajdująca się dalej w niniejszym dokumencie („Ograniczona 
Gwarancja Mocy Szczytowej”). 
 

2. Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowej 
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Odpowiednie dane nt. efektywnej mocy wyjściowej można znaleźć na tabliczce znamionowej na tyle Produktów. Bluesun 
Solar zapewnia, że faktyczna moc wyjściowa Produktów będzie ulegała powolnemu pogorszeniu przez okres 25 lat od 
daty zakupu. Dla Modułów udzielana jest następująca gwarancja: 
 
1) Gwarantuje się, że Moduły w okresie od daty zakupu do 1 roku po nim nie zostaną dotknięte pogorszeniem mocy 

większym niż 2,5% w przypadku Modułów monokrystalicznych i 2,5% w przypadku Modułów polikrystalicznych, 
względem mocy znamionowej podanej na tabliczce znamionowej Produktów, przy założeniu pomiaru mocy w 
Standardowych Warunkach Testowych (SWT). Jeśli dojdzie do pogorszenia mocy przekraczającego podany zakres, 
wówczas Bluesun Solar, wedle własnego wyboru, naprawi Moduły, wymieni je, lub zapewni dodatkowe mające 
nadrobić taką nadmierną utratę mocy, pod warunkiem, że zostanie ustalone przez Bluesun Solar, że taka utrata 
mocy nie wynika z wadliwego wykonania Modułu w chwili jego instalacji i że był on użytkowany w normalnych 
warunkach. 
 

2) Gwarantuje się, że Moduły w okresie między 2 a 25 rokiem od daty zakupu nie zostaną dotknięte pogorszeniem 
mocy w ujęciu rocznym przekraczającym 0,55%, co oznacza że moc w „n” roku będzie wynosiła nie mniej niż 98% - 
0,55% * (n-1) dla Modułów monokrystalicznych oraz 98% - 0,55% * (n-1) dla Modułów polikrystalicznych (2 ≤ n ≤ 
25). Jeśli dojdzie do pogorszenia mocy przekraczającego podany zakres, wówczas Bluesun Solar, wedle własnego 
wyboru, naprawi Moduły, wymieni je, lub zapewni dodatkowe mające nadrobić taką nadmierną utratę mocy (jeśli 
BlueSun Solar uzna to za konieczne), pod warunkiem, że zostanie ustalone przez Bluesun Solar, że taka utrata mocy 
nie wynika z wadliwego wykonania instalacji Modułu i że był on użytkowany w normalnych warunkach. Przez okres 
gwarancji - wynoszący 25 lat - i na jego koniec maksymalne pogorszenie mocy Modułów nie powinno przekroczyć 
18,82% dla Modułów monokrystalicznych i 18,82% dla Modułów polikrystalicznych względem mocy podanej na 
tabliczce znamionowej Produktów, przy pomiarach w warunkach SWT. Jeśli - w obrębie okresu gwarancji - dojdzie 
do pogorszenia mocy przekraczającego podany zakres, wówczas Bluesun Solar, wedle własnego wyboru, naprawi 
Moduły, wymieni je, lub zapewni dodatkowe mające nadrobić taką nadmierną utratę mocy, pod warunkiem, że 
zostanie ustalone przez Bluesun Solar, że taka utrata mocy wynika z wadliwego wykonania Modułu w chwili jego 
instalacji i że był on użytkowany w normalnych warunkach. 

 
 

 
 
 
SWT są następujące: (a) widmo światła AM 1,5, (b) irradiacja wynosząca 1000 W na m2, oraz (c) temperatura ogniwa 
wynosząca 25°C. Pomiary przeprowadzane są zgodnie z IEC 61215, na zakończeniach puszki przyłączeniowej, wedle 
standardów kalibracji i testowania Bluesun Solar (obowiązujących w dacie wytworzenia Modułów). 
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3. Wyłączenia i Ograniczenia 
 
W każdym przypadku, wszelkie  roszczenia gwarancyjne muszą zostać złożone w obrębie stosownego okresu 
gwarancyjnego i musi im towarzyszyć raport wydany przez niezależną i posiadającą odpowiednie upoważnienia stronę 
trzecią (której wyznaczenie musi zostać uzgodnione między klientem a Bluesun Solar). Zarówno „Ograniczona Gwarancja 
na Produkt”, jak i „Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowej” nie obejmują żadnych kosztów związanych z instalacją, 
usunięciem ani ponowną instalacją Modułów, ani też (za wyjątkiem przypadku określonego wyraźnie w ostatnim ustępie 
Sekcji 5) kosztów związanych z odprawą celną, czy też jakichkolwiek innych kosztów związanych ze zwrotem Modułów. 
 
Ponadto, „Ograniczona Gwarancja na Produkt” oraz „Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowej” nie mają zastosowania 
względem Modułów, w odniesieniu do których wystąpiło: 
 

1) Niewłaściwe użytkowanie, nadużywanie, zaniedbanie lub wypadek spowodowany nieprawidłowym 
przechowywaniem lub transportem przed instalacją. 

2) Zmiana, nieprawidłowa instalacja lub niewłaściwe zastosowanie. Nieprzestrzeganie instrukcji instalacji i 
konserwacji podanych przez Bluesun Solar; 

3) Wymiana, naprawa lub modyfikacja Produktów przez jakąkolwiek osobę inną niż zatwierdzony technik serwisowy 
Bluesun Solar; 

4) Zmiana, zamazanie, usunięcie lub spowodowanie nieczytelności numeru identyfikacyjnego lub seryjnego. 

5) Użytkowanie Produktów na jednostkach mobilnych, takich jak pojazdy czy statki. 

6) Wpływ czynników takich jak kurz lub zanieczyszczenie płyty przedniej; zanieczyszczenie lub uszkodzenie przez np. 
dym, wysoki poziom zasolenia lub inne środki chemiczne. 

7) Przepięcie spowodowane awarią zasilania, wyładowanie atmosferyczne, powódź, pożar, przypadkowe rozbicie 
lub inne zdarzenia będące poza kontrolą Bluesun. 

 

4. Zakres Ograniczenia Gwarancji 
 
Ograniczone gwarancje ustanowione w niniejszym dokumencie są udzielane w miejsce wszelkich innych wyraźnych lub 
dorozumianych gwarancji i wyłączają je, co dotyczy między innymi gwarancji pokupności i przydatności do określonego 
celu lub zastosowania oraz wszelkich innych zobowiązań po stronie Bluesun Solar, chyba że takie inne gwarancje i 
zobowiązania zostały uzgodnione z Bluesun Solar na piśmie. Niektóre jurysdykcje ograniczają lub nie zezwalają na 
klauzule wyłączenia gwarancji, więc postanowienie to może nie mieć zastosowania wobec klienta. 
 
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, firma Bluesun Solar niniejszym wyłącza wszelką swoją 
odpowiedzialność za uszkodzenia majątku lub obrażenia u osób oraz za inne szkody lub obrażenia wynikające z 
jakiejkolwiek przyczyny z jakichkolwiek jej Produktów lub użytkowania owych Produktów, lub w związku z tymi 
Produktami lub ich użytkowaniem.  
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W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, firma Bluesun Solar nie będzie w żadnych 
okolicznościach odpowiedzialna względem klienta ani żadnej strony trzeciej składającej roszczenia poprzez klienta za 
żadne utracone zyski, niemożność użytkowania, ani przestój wyposażenia, ani też za żadne uboczne, wynikowe lub 
specjalne odszkodowania jakiegokolwiek rodzaju i jakkolwiek powstające, związane z Produktami, nawet jeśli Bluesun 
Solar poinformowano o możliwości zaistnienia takich odszkodowań. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące prawo, całkowita odpowiedzialność firmy Bluesun Solar, jeśli taka zaistnieje, w postaci odszkodowań lub w 
innej postaci, nie przekroczy ceny zakupu zapłaconej Bluesun Solar za Produkt przez klienta. 
Klient potwierdza, że powyższe ograniczenia odpowiedzialności stanowią kluczowy elementu umowy między stronami 
oraz że w przypadku braku takich ograniczeń cena zakupu Produktów byłaby znacząco inna. Niektóre jurysdykcje 
ograniczają lub nie zezwalają na klauzule wyłączenia odpowiedzialności, więc postanowienie to może nie mieć 
zastosowania wobec klienta. 
 
Niektóre jurysdykcje nie zezwalają na ograniczenia lub wyłącznie odszkodowań, więc powyższe ograniczenia lub 
wyłączenia mogą nie mieć zastosowania względem klienta. 
 

5. Uzyskanie Realizacji Gwarancji 
 
Jeśli klient ma uzasadnione roszczenie objęte „Ograniczoną Gwarancją”, należy przekazać bezpośrednio Bluesun Solar 
natychmiastowe powiadomienie poprzez przesłanie listu poleconego na piśmie na adres Bluesun Solar podany dalej w 
niniejszym dokumencie lub poprzez wysłanie wiadomości e-mail na adres e-mail Bluesun Solar podany dalej w niniejszym 
dokumencie. Wraz z powiadomieniem klient załączy dowody do roszczenia ze wskazaniem odpowiedniego numeru 
seryjnego Modułu lub Modułów oraz daty zakupu Modułów. Faktura z wyraźnym wskazaniem daty zakupu, ceną zakupu, 
rodzajem Modułu oraz pieczątką lub podpisem Bluesun Solar lub jej dystrybutorów również zostanie przekazana jako 
jeden z dowodów. 
 
Żaden zwrot Modułów nie zostanie zaakceptowany przez uzyskaniem uprzedniego upoważnienia od Bluesun Solar. W 
związku zarówno z „Ograniczoną Gwarancją na Produkt” jak i „Ograniczoną Gwarancją Mocy Szczytowej”, Bluesun Solar 
zwróci klientowi racjonalne, zwyczajowe i udokumentowane koszty transportu morskiego zarówno w odniesieniu do 
zwrotu Modułów, jak i ponownej wysyłki wszelkich naprawionych lub wymienionych Modułów, lecz tylko jeśli koszt ten 
zostanie autoryzowany przez Dział Obsługi Klienta Bluesun Solar. 
 

6. Zasada rozdzielności 
 
Jeżeli część, postanowienie lub klauzula niniejszej „Ograniczonej Gwarancji" lub jej zastosowanie wobec jakiejkolwiek 
osoby lub okoliczności zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie będzie to miało wpływu na 
wszystkie pozostałe części, postanowienia, klauzule ani zastosowania niniejszej "Ograniczonej Gwarancji" i na takie 
potrzeby wszelkie takie pozostałe części, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej "Ograniczonej Gwarancji" 
będą traktowane jako rozdzielne.  
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7. Postanowienia różne 
 
„Ograniczona Gwarancja” ma zastosowanie wobec wszystkich Modułów Bluesun. Okresy gwarancji zdefiniowane w 
Sekcji 2 nie będą przedłużane ani odnawiane po naprawie lub wymianie wadliwego Produktu przez Bluesun Solar. Okres 
gwarancji dla wymienionych lub naprawionych Produktów jest równy pozostałej części okresu gwarancji oryginalnych 
nowych Produktów. Wszelkie zastąpione Moduły staną się własnością Bluesun Solar na potrzeby ich utylizacji. Bluesun 
Solar ma prawo dostarczyć urządzenie innego typu (inny rozmiar, kolor, kształt i/lub moc) w przypadku, gdy Bluesun 
Solar zaprzestało produkcji wymienianych Modułów do czas złożenia roszczenia. 
 
 

8. Siła Wyższa 
 
Bluesun Solar nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec klienta ani osób trzecich za niewykonanie lub opóźnienie w 
wykonaniu warunków sprzedaży, w tym niniejszej „Ograniczonej gwarancji", spowodowane przez kataklizmy, wojnę, 
zamieszki, strajki, warunki podobne do wojennych, zarazę lub inną epidemię, pożar, powódź lub inne podobne przyczyny 
lub okoliczności, na które Bluesun Solar nie ma wpływu. W takich przypadkach realizowanie niniejszej „Ograniczonej 
Gwarancji” przez Bluesun Solar zostanie zawieszone bez odpowiedzialności na okres opóźnienia który można racjonalnie 
przypisać takim przyczynom. 
 
 

9. Ważność 
 
Niniejszy „Certyfikat Gwarancyjny” ma zastosowanie wobec wszystkich Modułów sprzedanych przez Bluesun Solar po 
dacie wejścia w życie. Wobec Modułów sprzedanych przed ową datą ma zastosowanie oryginalna „Gwarancja” 
 
 

10. Pozostałe postanowienia 
 
Mogą posiadać Państwo także specjalne prawa wykraczające poza niniejszą gwarancję, jak również mogą Państwo 
posiadać inne prawa w zależności od kraju zamieszkania. Niniejsza „Ograniczona Gwarancja” nie ma wpływu na wszelkie 
takie dodatkowe prawa, jakie mogą Państwo posiadać na mocy obowiązujących przepisów. Niektóre państwa nie 
zezwalają na wyłączenia ani ograniczenia odnośnie szkód wynikowych lub ubocznych, więc ograniczenia lub wyłączenia 
zawarte w niniejszej „Ograniczonej Gwarancji” mogą nie mieć zastosowania wobec Państwa. 
 
 

11. Kontakt 
 
Jeśli mają Państwo jakiekolwiek pytania, proszę kontaktować się z dystrybutorem, od którego zakupili Państwo Produkty, 
lub z Bluesun Solar pod następującym adresem: 
 
Adres: 1499 Zhengxing Road, Shushan District, 230031 Hefei, China  
 
Tel.: +86-551-6520-3660  
 
Fax: +86-551-6520-3660  
 
E-mail: info@bluesunpv.com  
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Strona internetowa: www.bluesunpv.com 
 
 

12. Zmiany w niniejszym Dokumencie 
 
Bluesun Solar ma bezwzględne prawo wprowadzać zmiany w postanowieniach niniejszego „Certyfikatu Gwarancyjnego” 
oraz interpretować je, w taki sposób i w takim czasie jakie uzna za konieczne. 
 
 

13. Normy kolizyjne 
 
Niniejsza Gwarancja będzie regulowana i interpretowana wyłącznie zgodnie z prawem Chińskiej Republiki Ludowej. 
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