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Warunki Gwarancji Rawlplug S.A.

1. RAWLPLUG S.A. z siedzibg we Wroctawiu (,,Rawlplug”) udziela gwarancji producenta w odniesieniu do urzadzen
wymienionych na stronie internetowej pod adresem http://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi/warunki-

gwarancji/ wyprodukowanego przez Rawlplug (,,urzagdzenie”) na warunkach okreslonych ponizej.

2. Gwarancja wynosi 24 miesigce liczone od daty wydania urzgdzenia kupujacemu i obejmuje urzadzenia
zakupione i uzywane na terytorium Unii Europejskiej (z wyjatkiem Rumunii), z zastrzezeniem punktu 3. Dla krajéow
nie wymienionych na stronie http://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi/warunki-gwarancji/ warunki gwarancji

ustalane sg indywidualnie dla kazdego kupujacego.

3. Dla urzadzen zakupionych i uzywanych na terytorium Polski po 01.10.2022 r. okres gwarancji wynosi 36
miesiecy liczonych od daty wydania urzagdzenia kupujacemu. Okres ten obowigzuje w odniesieniu do urzadzen
wymienionych na stronie internetowej pod adresem http://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi/warunki-
gwarancji/, dla ktérych przewidziano okres gwarancji 36 miesiecy.

4. W przypadku, gdy urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w okresie gwarancji wskutek wady materiatowej lub wady
montazu, Rawlplug zobowigzuje sie dokonaé naprawy urzgdzenia bez dodatkowych opfat, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

5. Odpowiedzialnos¢ Rawlplug z tytutu powyzszej gwarancji jest wytgczona jezeli kupujacy: (i) nie dostarczyt do
autoryzowanego punktu serwisowego poprawnie wypetnionej przez sprzedawce karty gwarancyjnej, na ktérej
odnotowano date sprzedazy oraz numer seryjny urzadzenia; lub (ii) nie dostarczyt poprawnie wypetnionego
protokotu reklamacyjnego (z wpisang przyczyna reklamacji) lub czytelnej kopii dokumentu zakupu w postaci
paragonu lub faktury (z datg sprzedazy takga, jak w karcie gwarancyjnej); lub (iii) nie dokonat zgtoszenia
gwarancyjnego i nie dostarczyt wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w terminie 14 dni od dnia
wykrycia wady.

6. Kupujacy dokonuje zgtoszenia gwarancyjnego do autoryzowanego punktu serwisowego wtasciwego ze wzgledu
na kraj dokonania zakupu. Dane kontaktowe autoryzowanych punktéw serwisowych znajduja sie na stronie
internetowej https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi/.

7. Reklamowane urzadzenia powinny by¢ oczyszczone przez kupujgcego zanim zostang przestane do
autoryzowanego punktu serwisowego. Serwis moze odmowic przyjecia do naprawy wyrobu nieoczyszczonego lub
oczyscic go na koszt kupujacego.

8. Kupujacy zobowigzany jest zapakowac urzgdzenia w taki sposdb, aby unikng¢ uszkodzen w czasie transportu
urzadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego. Rawlplug nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia w
transporcie.

9. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych, Rawlplug zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia w terminie do
30 dni od daty dostarczenia do autoryzowanego serwisu oraz pokrywa koszty transportu urzadzenia przez
wybranego przez Rawlplug przewoznika. W przypadku odmowy uznania roszczen, koszty transportu urzadzenia
do autoryzowanego punktu serwisowego lub jego zwrotu Kupujgcemu obcigzajg Kupujgcego.
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10. W przypadku braku czesci zamiennych, podany w punkcie 9 termin naprawy gwarancyjnej moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny na sprowadzenie brakujgcych elementéw.

11. Autoryzowany punkt serwisowy moze zadecydowaé o wymianie urzgdzenia na nowe (w catosci lub w czesci) w
przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki lub z powodu przewidywanych wysokich kosztéw naprawy. Jezeli
produkt tego samego typu nie jest osiggalny, moze by¢ wydany inny produkt o zasadniczo identycznych
parametrach lub charakterystyce technicznej.

12. Decyzja autoryzowanego serwisu odnosnie zgtoszenia gwarancyjnego i sposobu jego rozpatrzenia jest decyzjg
ostateczna.

13. Gwarancjg nie sg objete nastepujgce wady:

¢ spowodowane uzywaniem produktu niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub przepisami
bezpieczenstwa

e spowodowane przecigzeniem narzedzia, ktdre prowadzi do uszkodzen silnika, przektadni lub innych elementow,
a takze stosowaniem osprzetu innego niz zalecany przez Rawlplug

e mechaniczne uszkodzenia produktu

¢ powstate z winy uzytkownika (np. zerwanie blokady wrzeciona, uszkodzona obudowa, przeciety lub wyrwany
przewdd zasilajacy, itp.), w tym wynikte z braku lub niewtasciwej konserwacji urzadzenia lub zaniedbania.

* bedace nastepstwem wczesniej zaistniatej, niezgtoszonej do Rawlplug i nieusunietej w skutek zaniechania
kupujgcego usterki

» powstate na skutek dziatania nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, korozji, pozaru, uderzenia pioruna, wody,
ciepta, warunkéw pogodowych, innych czynnikéw zewnetrznych, klesk zywiotowych, wypadkdw, obcych ciat lub
substancji lub sity wyzszej

* spowodowane uzytkowaniem urzadzen bez wymaganych filtréw, uzywaniem nieprawidtowych ptynéw
eksploatacyjnych oraz w przypadku myjek - zasilaniem ich zanieczyszczong wodg

» powstate w produktach, w ktérych naruszone zostaty plomby gwarancyjne, lub ktére byty naprawiane poza
autoryzowanym serwisem gwarancyjnym lub byty przerabiane w jakikolwiek inny sposdb przez kupujgcego lub
osobe trzecia.

* powstate w osprzecie eksploatacyjnym lub akcesoriach dotgczonych do urzadzenia takich jak: wiertta, tarcze,
koncowki wkrecajace, groty, noze strugarskie, brzeszczoty, papier Scierny, kamienie scierne, osprzet pomocniczy
(tj. klucze imbusowe klucze widetkowe do odkrecania tarczy w szlifierkach), a takze w innym wyposazeniu, ktére
ulegajg zuzyciu w normalnym toku eksploatacji.

¢ wynikajgce z normalnego zuzycia czesci urzadzenia takich jak: uszczelki, paski napedowe, oktadziny cierne,
bezpieczniki, ptyny eksploatacyjne i Srodki smarne, akumulatory, bijaki, zderzaki gumowe, uchwyty wiertarskie i
ich osprzet, filtry, szczotki weglowe silnikdw elektrycznych, weze, uchwyty lanc, lance i dysze, szybkoztgcza,
zarowki.
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e w urzadzeniach, w ktérych numery seryjne sg nieczytelne lub tez usuniete mechanicznie

e akumulatora powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji akumulatora, naturalnego zuzycia akumulatora lub
uszkodzen mechanicznych;

14. Gwarancja jest udzielana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG) oraz regut
kolizyjnych prawa prywatnego miedzynarodowego. Wybér prawa innego kraju nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien lub roszczen kupujacego przeciwko sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
wedtug prawa, ktére ma zastosowanie do umowy sprzedazy.

15. Wszelkie inne roszczenia lub prawa kupujacego przeciwko producentowi urzadzen, inne niz te przewidziane
niniejszg gwarancjg, sg wyfaczone.

16. Spory pomiedzy kupujgcymi, bedgcymi konsumentami a Rawlplug nie podlegajg pozasgdowemu
rozwigzywaniu sporow z konsumentami.
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