Poznan, 18.09.2025

NEKU

Gwarancja produktowa

1. Dane gwaranta

SPEC KABLE sp. zo.o0.
ul. Macieja Palacza 113A
60-273 Poznan

NIP: 7792537830

E-mail: sklep@speckable.pl
Strona www: www.speckable.pl

2. Zakres gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje nastepujgce produkty:

o Kable teleinformatyczne NEKU (bedgce w ofercie SPEC KABLE) — gwarancja na okres
10 lat

¢ Panele krosowe NEKU (bedace w ofercie SPEC KABLE) — gwarancja na okres 5 lat
Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu, potwierdzonej dowodem zakupu.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz wady produkcyjne, ktére uniemozliwiajg
prawidtowe uzytkowanie produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Warunki gwaranc;ji
Gwarancja obowiazuje, jesli spetnione sg ponizsze warunki:

o produkty byty uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz instrukcjg producenta,

e montaz zostat przeprowadzony prawidtowo, zgodnie z obowigzujgcymi normami i
standardami branzowymi,

e produkt nie byt modyfikowany ani naprawiany przez osoby nieupowaznione,

e zgtoszenie wady nastapito nie pdzniej niz 14 dni od jej wykrycia.
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4. Wytaczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych powstatych po zakupie (np. przeciecie kabla, ztamany panel),
e uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu lub przeciagzen,

e skutkow dziatania czynnikdéw zewnetrznych: ognia, wody, wilgoci, sSrodkéw chemicznych,
e produktéw z widocznymi sladami przerébek, napraw lub modyfikaciji,

e zdarzen losowych, np. przepie¢ elektrycznych, burz, itp.

5. Procedura reklamacyjna
W przypadku stwierdzenia wady produktu objetego gwarancja nalezy:

1. Skontaktowacé sie z gwarantem piszac na adres e-mail: sklep@speckable.pl
2. Przestac zgtoszenie zawierajgce:
o nazwe produktu i numer katalogowy,
o date zakupu oraz kopie dowodu zakupu,
o doktadny opis wady oraz zdjecia (jesli to mozliwe),
o dane kontaktowe zgtaszajgcego.
3. Gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
petnych informaciji.

W przypadku uznania reklamacji produkt zostanie:

e wymieniony na wolny od wad lub zwrécona zostanie réwnowartos$¢ produktu (jesli
naprawa lub wymiana nie sg mozliwe),
e dostawe wyzej wymienionych produktéw pokryje gwarant.

6. Postanowienia koncowe

o (Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
¢ Niniejszy dokument stanowi podstawe do dochodzenia roszczen gwarancyjnych.

W imieniu producenta podpisat:
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